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	Лауреат конкурса 
Министерства образования РФ

«Внутривузовские системы 
обеспечения качества подготовки специалистов» 
	Система менеджмента качества сертифицирована в 2004 году

Регистрационный номер 
РОСС RU. ИК 24. К 00002
Ресертифицирована в 2007
РОСС RU. ИК 24 К 00019
	Аккредитирован орган по сертификации систем качества в 2004 г

Регистрационный номер РОСС RU. 0001. 13 ИК 52


Дополнительная информация по семинару

«Формирование системы менеджмента качества. 

Стандарты ИСО серии 9000 версии 2000 г.» 

Срок обучения 72 академических часа
Режим занятий: с 9.00 до 17.00

Форма обучения: дневная, с отрывом от производства.

Обучение проводят эксперты компетентности по системе менеджмента качества.
На семинар приглашаются руководители и заместители по качеству, ведущие специалисты, специалисты-разработчики документации.

По окончанию обучения слушателям выдаётся удостоверение о повышении квалификации, три семинара – свидетельство о повышении квалификации с указанием наименования программы семинара.
Целью обучения является формирование практических навыков по разработке и внедрению системы менеджмента качества и углубление теоретических знаний в области системы менеджмента качества.
Стоимость обучения одного слушателя – 8000 рублей.

Слушатели обеспечиваются раздаточным материалом, необходимым для разработки и внедрения системы менеджмента качества, включающим: стандарты ГОСТ Р ИСО серии 9000, примеры руководства по качеству и документированных процедур. В рамках семинара наряду с лекционным материалом предусмотрено большое количество групповых занятий и деловых игр.
В стоимость входит комплект методических и информационных материалов, кофе-тайм.
Для участия в семинаре необходимо направить заявку на обучение и произвести предоплату за обучение не менее 100% от стоимости курса сроком до _________г. в Управление стандартизации, сертификации и качества по тел./факсу (4232) 51-70-03 или электронной почте olysenko@msun.ru заявку со сведениями о количестве участников и их личных данных (Ф.И.О., должность, номер телефона/факса, почтовый и электронный адрес E-mail для связи) и платежных реквизитах вуза для выставления счета на оплату (форма заявки прилагается).

Порядок и форма оплаты. Оплата участия в семинаре производится по счету, выставляемому МГУ им. адм. Г.И. Невельского, в безналичном  или наличном порядке в рублях.

Для иногородних слушателей бронируется гостиница

Место проведения семинара - г. Владивосток, ул. Верхнепортовая, 50а, МГУ им.   
адм. Г.И. Невельского, корпус 9, ауд. 201.
Дополнительная информация по E-mail: scqb@msun.ru
Тел.: 89147194222;Тел/факс (4232) 51-70-03
Программа семинара
«Формирование системы менеджмента качества.  

Стандарты ИСО серии 9000 версии 2000 г.»
1 день
9.00-9.15     Открытие семинара

9.15-10.45 Лекция. Термины и определения. Этапы развития управления качеством. Эволюция стандартов ИСО серии 9000. Принципы стандартов ИСО 9000-2000 

10.45-11.00 Кофе-пауза
11.00-13.00 Лекция. Содержание стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001 

13.00-14.00 Обед 

14.00-14.30 Игра «Знакомство» 

14.30-15.45 Лекция. Этапы разработки и внедрения системы менеджмента качества. 

15.45-16.00 Кофе-пауза
16.00-17.00 Практическое занятие по аудиту существующей системы менеджмента качества на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001

2 день

9.00 – 10.45 Лекция, Процессный подход. Формирование сети процессов. Виды оценки и анализы процессов 

10.45 - 11.00 Кофе-пауза 

11.00-13.00 Практическое занятие по построению процесса, разработке матрицы ответственности

13.00-14.00  Обед

14.00-14.40 Лекция. Политика в области качества, цели и их развертывание, стратегия 

14.40-15.45 Практическое занятие по разработке политики в области качества, определению целей и стратегии.

15.45-16.00 Кофе-пауза 

16.00-17.00 Лекция. Управление документацией системы менеджмента качества

3 день

9.00-10.45
Лекция. Документирование системы менеджмента качества

10.45-11.00
Кофе-пауза
11.00-13.00
Практическое занятие по разработке документированной процедуры и элемента руководства по качеству

13.00-14,00
Обед

14.00-15.00
Лекция  Оценка затрат на качество 

15.00-17.00
Демонстрация информационно-справочной модели системы менеджмента качества МГУ им. адм. Г.И. Невельского

4 день

9.00-10.45   Лекция  Статистические методы улучшения качества

10.45-11.00 Кофе-пауза
11.00-13.00 Лекция. Статистические методы улучшения качества (продолжение)

13.00-14.00  Обед
14.00-15.00 Лекция, Организация работ по внедрению СМК на предприятиях. Роль человеческого фактора. TQM – философия всеобщего менеджмента

15.00-17.00 Практическое занятие по статистическим методам улучшения качества

5 день

9.00-10.45    Лекция. Проведение внутренних аудитов СМК соответственно с Гост Р Исо 9001-2001

10.45-11.00 Кофе-пауза
11.00-12.00 Лекция. Сертификация системы менеджмента качества

12.00-13.00 Практическое занятие по внутреннему аудиту СМК

13.00-14.00 Обед
14.00-15.30 Итоговое тестирование слушателей 

15.30-15.45 Кофе-пауза

15.45-17.00 Круглый стол по проведению итогов семинара

